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Bienvenue à la toute dernière édition du bulletin d’informations du RCRI. 

 
Le conseil fiduciaire de santé et de bien-être vous rappelle que 
le programme du compte de dépenses de santé prendra fin le 
31 juillet 2024. Les demandes de règlement au titre du compte 
dépenses-santé doivent être reçues au bureau de 
l'administrateur du régime au plus tard à 17h00 HNE le 31 juillet 
2024. 
 
En raison du volume important de demandes habituellement 
soumises en fin de l'année du programme, nous vous 
encourageons à soumettre votre réclamation avec tous les 
documents requis au complet avant le 1er juin 2024. Le 
traitement des demandes reçues après cette date prend 
généralement 90 jours. 
 
  

 PAGE WEB DE LA SECTION LOCALE 2002 DES UNIFOR 

  

La page Web du RCRI de la section locale 2002 des Unifor 
est en cours de mise à jour. Veuillez garder un œil pour le 
lancement de la nouvelle page Web cet automne 2024. 

 
  

 SONDAGE SUR VOTRE EXPÉRIENCE AVEC LES 
 RÉCLAMATIONS DU RCRI 

  

À compter du 1er juin 2024, à la clôture de votre réclamation 
RCRI ICD, vous recevrez une enquête sur votre expérience sur 
le processus de la part de l'administrateur du régime. Nous vous 
encourageons à répondre au sondage afin d’aider le plan RCRI 
à mieux répondre à vos attentes. 
 
  

 SOUMISSION DES INFORMATIONS MÉDICALES 

  

Étant donné que le RCRI est une prestation de remplacement 
de revenu d’ordre médical, une preuve médicale est requise 
pour étayer votre demande.  
 
Veuillez soumettre vos renseignements médicaux à 
l’administrateur du régime, Canadian Benefits Consulting 
Group. Pour des raisons de confidentialité, vos informations 
médicales ne doivent être transmises ni aux fiduciaires ni à tout 
autre membre du syndicat.  Cela aidera également à garantir 
que vos informations soient reçues le plus rapidement 
possible. 
 
La réception de renseignements médicaux à l’appui de votre 
réclamation ne constitue pas une approbation de votre 
réclamation.  Pour accélérer votre demande, nous vous 
suggérons de vous assurer que votre médecin traitant confirme 
des informations d’une façon claire et concise sur leur 
Déclaration du médecin traitant (DMT).   

 
Si vous soupçonnez une fraude aux prestations, veuillez 
remplir le formulaire dans le lien fourni par l'assureur : 
https://www.manuvie.ca/particuliers/soutien/regimes-
collectifs/assurance-collective/regime-assurance-
travail/formulaire-en-ligne-signalez-et-protegez.html 
 
  

 QUESTIONS RELATIVES AU RCRI  

 

Pour toute question concernant le RCRI, veuillez contacter 
l’Administrateur du Plan ou votre Fiduciaire Régional.  Vous 
trouverez ci-dessous leurs coordonnées respectives. 
 

En Solidarité, 
VOTRE CONSEIL DES FIDUCIAIRES RCRI 

 
Terry Carlucci – Fiduciaire RCRI Central Region 
Terry@unifor2002.org 
Aéroport de Toronto – YYZ; 
Centre d’appel de Toronto – YYZRR; 
Customer Journey Mgr. – CJM; 
Aéroport d’Ottawa – YOW 
Affectation des équipages des opérations aériennes – YYZ 

Sophia Michailidis - Fiduciaire RCRI Eastern Region 
Sophia@unifor2002.org 
Aéroport Montréal – Trudeau – YUL; 
Centre d’appel de Montréal – YULRR; 
Aéroplan Montréal – YUL AE; 
Affectation des équipages en vol – YUL / YYZ 
Aéroport de Québec – AC YQB 

Martin Melanson – Fiduciaire RCRI Atlantic Region 
Martin@unifor2002.org 
Aéroport St. John’s TN – YYT; 
Aéroport Halifax – YHZ; 
Centre d’appel de Saint John – YSJCC 

Astrid Metzler – Fiduciaire RCRI Western Region 
Asrid@unifor2002.org 
Aéroport de Calgary – YYC; 
Aéroport d’Edmonton – YEG; 
Calgary Customer Relations – YYC CR 
Aéroport de Winnipeg – YWG 

Ross McConkey – Fiduciaire RCRI Pacific Region  
Ross@unifor2002.org  
Aéroport de Vancouver – YVR; 
Aéroplan Vancouver – YVR AE; 
CLS Catering 
 
 
Administration: Canadian Benefits Consulting Group  
Téléphone: 416-488-7755;           Sans frais: 1-800-268-0285 
Télécopieur: 416-488-7774;        Courriel : GIDIP@canben.com

 

  
  COMPTE DE DÉPENSES DE SANTÉ 

  

 

  

 LES CAS DE FRAUDE 
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